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calisanlarimiz,taseron firmalar ve galisanlar: ve her tirli ticari faaliyetler igine giren firmalar; cagri merkezimiz, internet sitesi, online hizmetler ve benzeri yollarla so6zlii, yazili ya da elektronik olarak toplanan saglik verileri basta olmak lizere 6zel nitelikli kisisel veriler ve genel nitelikli kisisel veriler, asagida yer alan amaclarla islenebilmektedir.Tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiriitilmesi, Kamu saghiginin korunmasi, koruyucu hekimlik saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi; randevu hakkinda hastalarimizi haberdar edebilme; hastanemizin i¢ prosedirlerinin planlanmasi ve yonetilmesi, saglik hizmetlerini gelistirme amaciyla analiz yapma; calisanlarimizi egitme ve
gelistirme,calisanlarimizin 0zlik siireglerini ve yasal haklarini koruma, suistimal ve yetkisiz islemlerin izlenmesi ve engellenmesi; risk yonetimi ve kalite gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi; arastirma yapilmasi; yasal ve diizenleyici gereksinimlerin yerine getirilmesi; hizmetlerimiz karsiliginda faturalandirma yapma; kimliginizi teyit etme; yeni
dogan bebek bildirimi; Hastanemiz ile anlasmali olan kurumlarla iliskinizi teyit etme; saglik hizmetlerinin finansmani kapsaminda 6zel sigorta sirketleri tarafindan talep edilen her tirli bilgileri paylasma; saglik hizmetlerimize iliskin her tiirlii soru ve sikayetinize cevap verebilme; Hastanemiz sistem ve uygulamalarinin veri giivenligi kapsaminda tim
gerekli teknik ve idari tedbirleri alma; size sundugumuz saglik hizmetlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla saglik hizmetleri kullaniminizi analiz etme ve saglik verilerinizi saklama; ilgili mevzuat geregi saklanmasi gereken saglk verilerinize iliskin bilgileri muhafaza etme; anlagsmali oldugumuz kurumlarla,bankalar ve saglik harcamalar tahsil
edilen tim kuruluslar (kamu ve 6zel) size sunulan saglik hizmetlerine iliskin finansal mutabakat saglanmasi; ilgili mevzuat uyarinca Saglhik Bakanhg: ve diger kamu kurum ve kuruluslan ile talep edilen bilgileri paylasma; hasta memnuniyetinin 6lgiilmesi, hasta memnuniyetinin arttirilmasi. Kisisel veriler, her tirli s6zlii, yazili ya da elektronik ortamda,
yukarida yer verilen amaclar ve saglik hizmetlerinin belirlenen yasal cercevede verilebilmesi ve bu cercevede Grup Florence Nightingale Hastanelerinin sozlesmeler ve yasal yiiktimliiliklerini geregi gibi eksiksiz yerine getirilebilmesi amaci ile toplanir ve islenir.KapsamBu Politika; hastalarimiz, refakatcilerimiz, ziyaretgilerimiz, kurum yetkilileri,
calisanlarimizin, isbirligi ve her tirli hukuki iliski icinde oldugumuz Kkisi,kurulus ve kurumlarin calisanlari, hissedarlari ve yetkililerinin ve ticiinci kisilerin otomatik olan veya olmayan yollarla islenen asagida tanimli kisisel verilerini kapsar. Ad, soyad, TC Kimlik numarasi, pasaport numasi veya gecici TC Kimlik numarasi, dogum yeri ve tarihi, cinsiyet,
medeni hal, hastaneye 0zel protokol numarasi ve hastalar: tanimlayan diger kimlik verileri; adres, telefon numarasi, elektronik posta adresi vb iletisim verileri, 6deme ve faturalama bilgileri gibi finansal veriler; elektronik olan veya olmayan yontemlerle edinilebilecek sesli ve dijital bilgiler; tim tibbi teshis, muayene, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yurttilmesi sirasinda elde edilen kisisel saglik verisi basta olmak lizere genel ve 6zel nitelikli kisisel veriler; saglik hizmetlerinin finansmani ve planlamasi amaciyla 6zel saglik sigortasina iliskin veriler ve Sosyal Giivenlik Kurumu verileri, internet siteleri iizerinden gonderilen saglik ve kimlik verileri,gorsel (digital olan ve digital olmayan) tim
kayitlar Kisisel veri sahipleri gruplarina gore bu politikanin uygulama kapsami Politikanin tamamai olabilecedi gibi (6rnegin hastalarimiz gibi); yalnizca bir kisim hiikiimleri de (6rnegin yalnizca ¢alisanlarimiz,tedarikgilerimiz vb) olabilecektirOnline hizmetlerini kullanmak {izere gagri merkezi veya internet sitesi kullanildiginda ,kurum ici intranette
,egitim, hastanenin diizenlemis oldugu etkinliklere katilimda veya internet sayfalar ziyaret edildiginde de kisisel veriler islenebilecektir.TanimlarAcik Riza: Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgir iradeyle aciklanan rizaAnonim Hale Getirme: Kisisel verinin, kisisel veri niteligini kaybedecek ve bu durumun geri alinamayacagi
sekilde degistirilmesidir. Kayitlara erisimi olan simirh sayida kisi gizlilik taahhiitnamesi ile eristigi verilerin gizliligini koruyacagini beyan etmektedir. Kurumumuz sahibi oldugu internet sitelerinde; bu siteleri ziyaret eden kisilerin sitelerdeki ziyaretlerini ziyaret amaclariyla uygun bir sekilde gerceklestirmelerini temin etmek; kendilerine 6zellegtirilmis
icerikler gosterebilmek ve gevrimici tanitim faaliyetlerinde bulunabilmek maksadiyla teknik vasitalarla site igerisindeki internet hareketleri kaydedilmektedir.Kurumumuzun yapmis oldugu bu faaliyetlere iliskin kisisel verilerin korunmasi ve islenmesine iliskin detayli aciklamalar ilgili internet sitelerinin “Internet Sitesi Gizlilik Politikas1 ” metinleri
icerisinde yer almaktadir.Politikanin Yiiriirliige GirmesiGrup Florence Nightingale Hastaneleri Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikas1 01.04.2018 tarihinde yiiriirliige girer. Ornegin ad soyad, TCKN, e-posta, adres, dogum tarihi, kredi kart1 numarasi, banka hesap numarasi vb.Hasta: Kurumumuza tetkik,tedavi icin miiracaat edip ayaktan ya
da yatarak tedavi goéren kisiOzel Nitelikli Kisisel Veri: Irk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inanc, din, mezhep veya diger inanclar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika iiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkf{imiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler 6zel nitelikli verilerKurum Yetkilisi: Kurumun Genel Miidiirii
ve diger yetkili gercek kisilerUciincii Kisi: Kurumumuzun yukarida bahsi gecen taraflarla arasindaki ticari islem giivenligini saglamak veya bahsi gecen kisilerin haklarini korumak ve menfaat temin etmek iizere bu kisilerle iliskili olan iiciincii taraf gercek kisiler (Ornegin hizmet alinan firma calisan veya yetkilileri, Refakatci vb)Veri isleyen: Veri
sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri isleyen gercek ve tiizel kisidir. Politikanin tamaminin veya belirli maddelerinin yenilenmesi durumunda Politikanin yururlik tarihi yenilenen madde i¢in o maddenin revize edildigi tarihtir. Kisisel veri isleme faaliyetinin dayanag: asagida belirtilen sartlardan yalnizca biri olabildigi gibi bu
sartlardan birden fazlasi da ayn kisisel veri isleme faaliyetinin dayanag: olabilir. Ornegin Kurumumuzun verilerini tutan bilisim firmasi, hasta verilerini sisteme giren tiim ¢alisanlarVeri Sorumlusu: Kisisel verilerin islenme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, verilerin sistematik bir sekilde tutuldugu yeri (veri kayit sistemi) yoneten

kisiZiyaretci: Kurumumuzun sahip oldugu fiziksel alanlara cesitli amaclarla girmis olan veya internet sitelerimizi ziyaret eden gercek kisilerPolitikanin ve ilgili Mevzuatin UygulanmasiKisisel verilerin islenmesi ve korunmas: yiiriirliikte bulunan ilgili kanuni diizenlemeler gergevesinde yiriitilir. Kurumumuz bu dogrultuda ve Anayasa’ya uygun bir
bicimde; kisisel verileri, ancak kanunda 6ngoriilen hallerde veya kisinin acik rizasiyla islemektedir.Kurumumuz tarafindan kisisel verilerin islenmesine yonelik hukuki dayanaklar farklilik gosterse de, her tiirli kisisel veri isleme faaliyetinde 6698 sayili Kanun'un 4ncti maddesinde belirtilen genel ilkelere uygun olarak hareket edilmektedir.Kisisel veri
sahibinin acik riza vermesi, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesine olanak taniyan hukuki dayanaklardan yalnizca bir tanesidir. Kurumumuz bu dogrultuda KVK Kanunu’nun 9uncu maddesinde éngériilen diizenlemelere uygun hareket etmektedir.Bina, Tesis Girisleri ile Bina Tesis Igerisinde Yapilan Kisisel Veri Isleme Faaliyetleri ile internet
Sitesi ZiyaretcileriKurumumuz tarafindan guvenlik amaciyla kamera ile izleme faaliyeti yurutilmesinde KVK Kanunu'n da yer alan dizenlemelere uygun hareket edilmektedir. Kurumumuz binalarinda ve tesislerinde guvenlik kamerasiyla izleme faaliyeti ile hasta,personel ,ziyaretci,tedarik¢i firma c¢alisanlarinin giris ¢ikislarinin takibine yonelik kisisel
veri isleme faaliyetinde bulunulmaktadir.Giivenlik kameralari kullanilmasi ve misafir giris ¢ikislarinin kayit altina alinmasi yoluyla Kurumumuz tarafindan kisisel veri isleme faaliyeti yliriitiilmiis olmaktadir.Bu kapsamda Kurumumuz Anayasa, KVK Kanunu ve ilgili diger mevzuata uygun olarak hareket etmektedir.Kurumumuzun bina, tesis girislerinde ve
tesis igerisinde kamera ile izleme sistemi vasitasiyla ziyaretcilerimizin gorinti kayitlar: ve gerekli yerlerde ses kayitlar alinmaktadir.Kurumumuz, giivenlik kamerasi ile izleme faaliyeti kapsaminda; sunulan hizmetin kalitesini artirmak, givenilirligini saglamak, kurumun, hasta ve galisanlarin diger kisilerin giivenligini saglamak ve hastalarin aldiklari
saglik hizmeti ve diger hizmetlere iliskin menfaatlerini korumak gibi amaclar tasimaktadir. Kurumumuz tarafindan yiiriitillen kamera ile izleme faaliyeti, Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve ilgili mevzuata uygun olarak siirdiiriilmektedir.Dijital ortamda kaydedilen ve muhafaza edilen kayitlara sadece yetkilendirilmis kurum calisanlarinin ve/veya
tedarikei firma galisanlarinin erisimi bulunmaktadir. Hastanemiz tarafindan alinan giivenlik onlemleri, teknolojik olanaklar, olasi riskler géz 6niinde bulundurularak optimum diizeyde saglanmaktadir.Bir grup kisisel veri, hukuka aykir: olarak islendiginde kisilerin magduriyetine veya ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle KVK Kanununda “6zel nitelikli
kisisel veri” olarak tanimlanmistir.Bu veriler ; irk, etnik koken, siyasi disiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.KVK Kanunu ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen ve hukuka
uygun olarak islenen yukarida tanimli verilerin korunmasinda hassasiyetle davranilmaktadir.Kisisel Veri Sahibinin Aydinlatilmasi ve BilgilendirilmesiKVK Kanunu’nun 10uncu maddesine uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda kisisel veri sahiplerini aydinlatmaktadir. Bahsi gecen kayitlara erisimi olan Kurum calisanlari bu kayitlari
yalnizca yetkili kamu kurum ve kurulusundan gelen talep veya denetim siireclerinde kullanmak {izere erismekte ve hukuken yetkili olan kisilerle paylasmaktadir. Kurumumuz bu dogrultuda KVK Kanunu’'nun 8inci maddesinde 6ngoriilen diizenlemelere uygun hareket etmektedir.Kisisel verileriniz, Kanun ve diger mevzuat kapsaminda ve yukarida yer
verilen amaclarla Grup Florence Nightingale Hastaneleri, Tip Merkezleri,Grup Sirketleri, Universiteler, Saghk Bakanhgi, bagh alt birimleri ve aile hekimligi merkezleri, 6zel sigorta sirketleri (saglik, emeklilik ve hayat sigortasi ve benzeri), Sosyal Giivenlik Kurumu, Emniyet Genel Mudiirligii ve diger kolluk kuvvetleri, Niifus Genel Mudurligi, Tirkiye
Eczacilar Birligi, mahkemeler ve bununla bagh kalmamak kaydiyle tiim kamu kurum ve kuruluslar, tibbi teshis igin is birligi igerisinde oldugumuz yurt icinde veya yurt disinda bulunan laboratuvarlar, tip merkezleri ve saglik hizmeti sunan ii¢iincii kisiler, hastanin sevk edildigi veya hastanin kendisinin basvurdugu saglik kurulusu, yetki vermis
oldugunuz temsilcileriniz, bagh oldugunuz ve/veya ¢alismakta oldugunuz kurum, avukatlar, vergi danismanlari ve denetciler de dahil olmak tizere danismanlik aldigimiz tigiincii kisiler, diizenleyici ve denetleyici kurumlar ve resmi merciler, yurt icindeki veya yurt disindaki sistemlere ve/veya Hastane’'mizin bagh bulundugu sirketler toplulugu
blinyesindeki sirketler, hizmetlerinden faydalandigimiz veya isbirligi icerisinde oldugumuz tedarikcilerimiz, destek hizmet saglayicilarimiz ve is ortaklarimiz (daha detayl bilgi icin Hastanemize yazili olarak basvurabilirsiniz) ile paylasilabilecektir. Kisisel Verilerin Yurtdisina AktarilmasiGrup Florence Nightingale Hastaneleri kisisel veri isleme amaclari
dogrultusunda gerekli giivenlik 6nlemleri alarak kisisel veri sahibinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini dis tilkelerin sozlesmeli 6zel ve resmi kuruluslarina ,yabanci saglik ve sigorta kuruluslarina, tibbi zorunluluk geregdi paylasilmasi gereken hizmet saglayici kuruluslara aktarabilmektedir. Bu veriler; irk, etnik koken, siyasi diistince,
felsefi inang, din, mezhep veya diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkiimiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir. KVK Kanunu’'na uygun bir bicimde Kurumumuz tarafindan; 6zel nitelikli kisisel veriler, KVK Kurulu tarafindan belirlenecek olan yeterli
onlemlerin alinmasi kaydiyla asagidaki durumlarda islenmektedir: ¢ Kisisel veri sahibinin acik rizasi var ise veyae* Kisisel veri sahibinin acgik rizasi yok ise;* Kisisel veri sahibinin sagligi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlar da 6ngoriilen hallerde,* Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel
verileri ise ancak kamu saghiginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yikimlilligi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kurulusglar tarafindan islenmektedir. Kisisel Verilerin AktarilmasiKurumumuz hukuka
uygun olan kisisel veri isleme amaclar1 dogrultusunda gerekli guvenlik 6nlemlerini alarak kisisel veri sahibinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini iiciinct kisilere (iigiincii Kisi sirketlere, kurumlara, grup sirketlerine, iiciincii gercek kisilere) aktarabilmektedir. Acik riza disinda, asagida yazan diger sartlardan birinin varligi durumunda da
kisisel veriler islenebilir. Bu kapsamda, Kurumumuz 6ncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmas: icin bir siire éngériiliip éngériilmedigini tespit etmekte, bir siire belirlenmisse bu siireye uygun davranmakta, bir siire belirlenmemisse kisisel verileri islendikleri amac igin gerekli olan siire kadar saklamaktadir. Ornegin sonradan ortaya ¢ikmasi
muhtemel ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik kisisel veri isleme faaliyeti yuriitiilmemektedir.ilgili Mevzuatta Ongoriilen veya Islendikleri Amagc icin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza EtmeKurumumuz, kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza etmektedir. Siirenin bitimi veya
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler Kurumumuz tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.Kisisel Verilerin islenme SartlariKisisel verilerin korunmas: Anayasal bir haktir. tekniklerle kisisel verinin bir gercek kisi ile iliskilendirilemeyecek hale getirilmesiisbirligi icerisinde Oldugumuz
Kurumlarin Galisanlari, Hissedarlar ve Yetkilileri: Kurumumuzun her tiirlii is iliskisi igerisinde bulundugu kurumlarda (is ortagi, tedarikgi gibi, ancak bunlarla sinirli olmaksiniz) calisan, bu kurumlarin hissedarlarn ve yetkilileri dahil olmak iizere, gercek kisilerKisisel Verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcgasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler lizerinde gercgeklestirilen her
tiirli islemKisisel Veri Sahibi: Kisisel verisi islenen gercgek Kkisi. Calisanlar, 6grendikleri kisisel verileri KVKK hiikimlerine aykiri olarak baskasina aciklayamayacagi ve isleme amaci disinda kullanamayacagi ve bu ylkimliligiin gérevden ayrilmalarindan sonra da devam edecegi konusunda bilgilendirilmekte ve bu dogrultuda kendilerinden gerekli
taahhiitler alinmaktadir. « Kurumumuz, kisisel verilerin tedbirsizlikle veya yetkisiz olarak aciklanmasini, erisimini, aktarilmasini veya baska sekillerdeki tim hukuka aykiri erisimi onlemek i¢in teknik ve idari tedbirler almaktadir. « Kurumumuz, kisisel verilerin hukuka aykir olarak islenmesinin 6nlenmesi, verilere hukuka aykir olarak erisilmesini
onlenmesi ve verilerin hukuka uygun muhafazasini saglanmasi konusunda kisisel verileri aktarmis oldugu is ortaklar: ve tedarikciler gibi veri isleyen kurumlar olarak farkindaliklar: arttirmaktadir. Kurumumuzun veri sorumlusu olarak kisisel verileri islerken uymak zorunda oldugu yukumliiliikler ve bu konuda gelistirdigi hukuksal, idari ve teknik
tedbirlere uyma zorunlulugu Kurumumuzun tedarikgi, is ortad: gibi cesitli sifatlarla iliskide oldugu veri isleyen kurumlara veri isleme konusunda gergeklestirdikleri faaliyetin niteligiyle uyumlu bir sekilde sézlesmeler yapilmaktadire Kurumumuz kendi biinyesinde gerekli denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir. Ornegin maskeleme, toplulastirma,
veri bozma vb. Kisisel veri sahipleri;* Kisisel veri igslenip islenmedigini 6grenme, * Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,* Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin1 6grenme, * Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: iiciincii kisileri bilme, ¢ Kisisel verilerin eksik veya yanlis
islenmis olmas: halinde bunlarin diizeltilmesini isteme, * Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, * Kisisel verilerin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin kisisel verilerin aktarildig1 iigiincii kisilere bildirilmesini isteme, * islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, * Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir. KVK Kanunu’'nun 13{incti maddesinin 1inci fikrasi geregince yukarida belirtilen haklarin kullanilmas ile ilgili talebin “yazili” olarak Kurumumuza (veri
sorumlusuna) iletilmesi gerekmektedir.KVK gercevesinde belirtilen haklarin kullanilmasi igin, kimligi tespit edici gerekli bilgiler ve kullanmak istenilen haklara yonelik agiklamalarla birlikte talebin, Kanunun 11inci maddesinde belirtilen hangi hakkin kullanimina iliskin oldugunun da belirtilerek kurumumuza iletilmesi; Talebe iliskin basvurunun daha
hizl ve etkili bir sekilde cevaplandirilmasinm saglayacaktir. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin KorunmasiFlorence Nigtingale Hastaneleri, kisisel verileri teknik ve idari olanaklari ile titizlikle korumaktadir. Florence Nightingale Hastaneleri tarafindan islenen kisisel veriler verilen saglik hizmetlerine baglh olarak degisebilmekle birlikte otomatik ya da
otomatik olmayan yontemlerle toplanmaktadir. Bu dogrultuda KVK Kanunu’'nun 11inci maddesinde kigisel veri sahibinin haklar arasinda “bilgi talep etme” de sayilmistir. Bu denetim sonuglari Kurumun ig isleyisi kapsaminda konu ile ilgili bélime raporlanmakta ve alinan tedbirlerin iyilestirilmesi icin gerekli faaliyetler yuritilmektedir.» Kurumumuz,
KVK Kanunu’'nun 12nci maddesine uygun olarak islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar: tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu en kisa siirede ilgili kisisel veri sahibine ve KVK Kurulu’'na bildirilmesini saglayan sistemi yiiriitmektedir. Veri Sahibinin Haklar1; Hak Talep Etme, iletisim Kanallari ve Veri Sahiplerinin Taleplerinin
DegerlendirilmesiKurumumuz, kisisel veri sahiplerinin haklarinin degerlendirilmesi ve kisisel veri sahiplerine gereken bilgilendirmenin yapilmasi icin KVK Kanunu’'nun 13{incii maddesine uygun olarak gerekli kanallari, i¢ isleyisi, idari ve teknik diizenlemeleri yuriitmektedir. Kisisel veri sahipleri asagida siralanan haklarina iliskin taleplerini yazil
olarak sahsen basvuru ile ve 6zel yetkili vekaletname ile Kurumumuza iletmeleri durumunda Kurumumuz talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve en gec otuz giin icinde iicretsiz olarak sonuclandirmaktadir. islenen verilerin 6zel nitelikli kisisel veri olmasi halinde; asagida yer alan sartlar uygulanir.« Kisisel Veri Sahibinin Ac¢ik Rizasinin
Bulunmasi* Kanunlarda Acgikca Ongériilmesi ¢ Fiili Imkansizlik Sebebiyle ilgilinin Agik Rizasinin Alinamamasi * Sézlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgi Olmasie Kurumun Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmesie Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi* Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi igin Veri Islemenin Zorunlu Olmasi+
Kurumumuzun Mesru Menfaati i¢in Veri Islemenin Zorunlu OlmasiOzel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesiKurumumuz tarafindan, KVK Kanunu ile “6zel nitelikli “olarak belirlenen kisisel verilerin islenmesinde, KVK Kanunu’'nda éngoériilen diizenlemelere hassasiyetle uygun davranilmaktadir.KVK Kanunu’nun 6nc1 maddesinde, hukuka aykir olarak
islendiginde kisilerin magduriyetine veya ayrimciliga sebep olma riski tasiyan bir takim kisisel veri “6zel nitelikli” olarak belirlenmistir. Bu kapsamda Kurumumuz tarafindan kisisel veri sahiplerine kisisel verilerinin elde edilmesi sirasinda Kurumumuzun kimligini, kisisel verilerin hangi amacla islenecegini, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi
amagcla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ile kigisel veri sahibinin KVK Kanunu’nunllinci maddesi kapsaminda sahip oldugu haklarla ilgili aydinlatma yapmaktadir.Anayasa’nin 20nci maddesinde herkesin, kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme hakkina sahip oldugu ortaya konulmustur. KVK Kanunu’'nda
ongoriilen yuriirliik siirelerine bagh kalarak gerekli hazirliklarin yiriitmektedir.Yukarida belirtilen kisisel veriler gerektiginde 3359 sayili Saghk Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagh Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname, Ozel Hastaneler Yonetmelidi, Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi
ve Mahremiyetinin Korunmasi Yonetmeligi ve Saglik Bakanlig: diizenlemeleri vb. Kurumumugz, kisisel verilerin islenmesinde orantililik gerekliliklerini dikkate almaktadir, kisisel verileri amacin disinda kullanmamaktadir.Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini SaglamaKurumumuz; kisisel veri sahiplerinin temel haklarini ve kendi yasal
menfaatlerini dikkate alarak isledigi kisisel verilerin dogru ve giincel olmasini saglayacak gerekli énlemleri almaktadir.Belirli, Acik ve Mesru Amaclarla islemeKurumumuz, mesru ve hukuka uygun olan kisisel veri isleme amacini acik ve kesin olarak belirlemektedir. Kurumumuz, kisisel verileri sunmakta oldugu hizmetle baglantili ve bunlar icin gerekli
olan kadar islemektedir. Kurumumuz bu kapsamda, Anayasa’nin 20inci ve KVK Kanunu’'nun 11inci maddelerine uygun olarak kisisel veri sahibinin bilgi talep etmesi durumunda gerekli bilgilendirmeyi yapmaktadir.Kurumumuz kisisel veri sahipleri ile ilgililere ,kisisel verilerin korunmasindaki kurum politikasini, ¢cesitli kamuoyuna acik dokiimanlarla
duyurarak, kisisel veri isleme faaliyetlerinde ilgilileri bilgilendirmeyi ve bu ¢ercevede hesap verilebilirligi ve seffafligi saglamaktadir. Kurumumuz tarafindan kisisel veriler; KVK Kurulu tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen yabanci iilkelere (“Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulke”) veya yeterli korumanin bulunmamasi durumunda
Turkiye’deki ve ilgili yabanci tilkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumay yazili olarak taahhiit ettigi ve KVK Kurulu’nun izninin bulundugu yabanci iilkelere (Yeterli Korumay1 Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulke) aktarilmaktadir. Dolayisiyla tiizel kisilere iligkin bilgilerin islenmesi Kanun kapsaminda degildir. Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Islenmesi Politikas1 “Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu (KVKK)" Basvuru formuna tiklayarak indirebilirsiniz. Kisisel verilerin korunmasi, Florence Nightingale Hastanelerimizin en énemli éncelikleri arasindadir .Kisisel verilerin giivenligi konusunda gereken hassasiyet gosterilmekte, hasta mahremiyetine ve hastalarimiza ait her tiirlii
kisisel verinin mimkiin olan en iyi sekilde ve 6zenle islenerek muhafaza edilmesine biiyiik 6nem verilmektedir. Bu durumda internet erisimlerine iligkin log kayitlar1 5651 Sayili Kanun ve bu Kanuna gore diizenlenmis olan mevzuatin amir hitkiimlerine gore kayit altina alinmakta; bu kayitlar ancak yetkili kamu kurum ve kuruluslan tarafindan talep
edilmesi veya Kurum icinde gerceklestirilecek denetim stireclerinde ilgili hukuki yukimlialigimuzi yerine getirmek amaciyla islenmektedir.Bu cercevede elde edilen log kayitlarina yalnizca sinirli sayida Kurum calisaninin erisimi bulunmaktadir. Hastalarimiz yanisira refakatci,ziyaretcilerimiz, tim calisanlarimiz ve isbirliginde oldugumuz kurum ve
kurulus calisanlarinin; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi hakkindaki yénetmelik ve ilgili mevzuatlara gére asagidaki temel ilkeler gercevesinde Kisisel verileri korumak kurum politikas1 olarak benimsenmistir.+ Kisisel verileri hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun
isleme, * Kisisel verileri dogru ve gerektiginde giincel tutma, ¢ Kisisel verileri belirli, acik ve mesru amaglar igin isleme, ¢ Kisisel verileri islendikleri amacgla baglantili, sinirli ve 6l¢ilt isleme, ¢ Kigisel verileri ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza etme, ¢ Kisisel veri sahiplerini aydinlatma ve
bilgilendirme, * Kisisel veri sahiplerinin haklarini1 kullanmasi igin gerekli sistemi kurma, * Kisisel verilerin muhafazasinda gerekli tedbirleri alma, * Kisisel verilerin isleme amacinin gereklilikleri dogrultusunda iigiincii kisilere aktarilmasinda, ilgili mevzuata ve KVK Kurulu diizenlemelerine uygun davranma, * Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesine ve
korunmasina gerekli hassasiyeti gosterme, * Kisisel verileri yasaya uygun olarak tanimli sekil ve siirede silme ve imha etmeAmacBu Politikanin ana amaci Grup Florence Nightingale Hastaneleri tarafindan hukuka uygun bir bicimde yurutilen kisisel veri isleme faaliyeti ve kisisel verilerin korunmasina yonelik yapilanlar konusunda aciklamalarda
bulunmak, bu kapsamda hastalarimiz, ziyaretcilerimiz, ¢alisanlarimiz ve kurum yetkililerimiz, isbirligi icinde oldugumuz kurumlarin ¢alisanlari, hissedarlar: ve yetkilileri ve tiglinci kisiler basta olmak tizere kisisel verileri kurumumuz tarafindan islenen kisileri bilgilendirerek seffafligi saglamaktir. Florence Nightingale Hastaneleri Kisisel Verilerin
Korunmasi Politikasi giincel yonetmeliklerle uyumlu olarak hazirlanmistir.Politika, ilgili mevzuat tarafindan ortaya konulan kurallar cercevesinde Florence Nightingale Hastaneleri uygulamalari ile entegre edilerek olusturulmustur. Hasta temsilcilerimiz, hekimlerimiz, saglik profesyonellerimiz, vd. Anayasa'nin 20nci maddesinin tiglinci fikrasi
geregince, kisisel veriler ancak kanunda éngériilen hallerde veya kisinin acik rizasiyla islenebilecektir. mevzuat hiikiimleri gcercevesinde islenebilecek , hastanelerimize ve/veya tedarikgilerimize ait fiziki arsivler ve bilisim sistemlerine nakledilecektir. Ornegin hastalar ve calisanlarKisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her
tirli bilgi. Canli kamera goriintiilerini ise, disaridan hizmet alinan giivenlik gorevleri izleyebilmektedir. Kamera kayitlar 2 ay stireyle saklanmaktadir. Kurumumuz tarafindan KVK Kanunu’nun 12nci maddesine uygun olarak, kamera ile izleme faaliyeti sonucunda elde edilen kisisel verilerin giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli teknik ve idari tedbirler
alinmaktadir.Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi Ve Anonimlestirilmesi SartlanTiirk Ceza Kanunu’'nun 138inci maddesinde ve KVK Kanunu’'nun 7nci maddesinde diizenlendigi tizere ilgili kanun hiikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Kurumumuzun ilgili prosediirlerine
istinaden veya Kkisisel veri sahibinin talebi {izerine kisisel veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.Bu kapsamda Kurumumuz ilgili yikiimliligiini yerine getirmek tizere ilgili is birimlerini egitmekte, gorevlendirmekte ve farkindaliklarini arttirmaktadir.Kurumumuz binalarina gelen kisilerin isim ve soyadlar: elde edilirken ya da Kurum
nezdinde asilan ya da diger sekillerde misafirlerin erisimine sunulan metinler araciligiyla s6z konusu kisisel veri sahipleri bu kapsamda aydinlatilmaktadirlar. Kurumumuz tarafindan givenligin saglanmasi ve bu Politikada belirtilen amaglarla; Kurumumuz tarafindan Bina ve Tesislerimiz igerisinde kalinan siire boyunca talep eden Ziyaretgilerimize
internet erisimi saglanabilmektedir. Kurumumuz tarafindan kisisel verilerin hangi amacla islenecegdi heniiz kisisel veri isleme faaliyeti baslamadan bildirilmektedir.islendikleri Amacla Baglantili, Sinirli ve Olgiilii OlmaKurumumuz, kisisel verileri belirlenen amaclarin gergeklestirilebilmesine elverisli bir bicimde islemekte ve amacin gerceklestirilmesiyle
ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kacinmaktadir. Ayrica Kurumumuz ilgili kisileri; kisilerin “acik rza” sina basvurdugu zamanlar basta olmak iizere, kendi faaliyetleri ve kanundaki maddeler hakkinda farkli yontemlerle de bilgilendirmektedir.Kisisel Verilerin islenmesiKurumumuz, Anayasa’nin 20nci maddesine ve
KVK Kanunu’'nun 4ncii maddesine uygun olarak, kisisel verilerin islenmesi konusunda; dogru ve giincel ,hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun; belirli, agik ve mesru amagclar giiderek; amacla baglantili, sinirh ve 6lgiili bir bicimde kisisel veri isleme faaliyetinde bulunmaktadir. Kurumumuz kanunlarda 6ngoriillen veya kisisel veri isleme amacinin
gerektirdigi stire kadar kisisel verileri muhafaza etmektedir.Kurumumuz, Anayasa’nin 20nci ve KVK Kanunu’'nun 5inci maddeleri geregince, kisisel verileri, kisisel verilerin islenmesine iliskin KVK Kanunu’'nun 5inci maddesindeki sartlardan bir veya bir kacina dayali olarak islemektedir. Kurumumuz, KVK Kanunu’'nun 6nc1 maddesine uygun olarak 6zel
nitelikli kisisel verilerin islenmesi bakimindan éngériilen diizenlemelere uygun hareket etmektedir. Kurumumuz, KVK Kanunu’'nun 8inci ve 9uncu maddelerine uygun olarak, kisisel verilerin aktarilmasi konusunda kanunda éngériilen ve KVK Kurulu tarafindan ortaya konulan diizenlemelere uygun davranmaktadir.Kisisel Verilerin Mevzuatta Ongériilen
Ilkelere Uygun Olarak islenmesiHukuka ve Diiriistlitk Kuralina Uygun IslemeKurumumuz; kisisel verilerin islenmesinde yasal diizenlemelerle getirilen ilkeler ile genel giiven ve diiriistlitk kuralina uygun hareket etmektedir. Sonuc olarak Kisisel veriler kurum prosediirlerinde taniml yasal siirelere uygun olarak hem dijital hem de fiziki ortamda
korunacaktir.Kisisel Verilerin Giivenliginin SaglanmasiKurumumuz, islemekte oldugu kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek ve verilerin muhafazasini saglamak icin optimum giivenlik diizeyini saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almakta, bu kapsamda gerekli denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir. Kurumumuz
tarafindan KVK Kanunu’'nun 12nci maddesi uyarinca “veri givenligini” saglamaya yonelik alinan aksiyonlar ve tedbirler asagida belirtilmektedir.s Kurumumuz, kisisel verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak igin, teknolojik olanaklar ve uygulama maliyetine gore teknik ve idari 6nlemleri almaktadir.
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